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DU CONSEIL MUNICIPAL

MAIRIE de VILLEFRANCHE

Nombre de membres Date de la convocation : 04.01.2023
En exercice : 14 Date d’affichage : 18.01.2023
Présents : 10

Votants: 12

L’an deux mil vingt-trois, le douze janvier, a vingt heures
Le Conseil Municipal s’est réuni en session ordinaire, au nombre de dix membres, salle de la

mairie, sous la présidence de M. Gérard FERRIERE, Maire.

Présents : M. FERRIERE — Mme MINAUD — M. MICHARD — M. ANDRE — Mme MARTIN — M.
NOWAK — M. SIMONIN — Mme MEYRONNEINC — M. POMMEREUL — Mme AUBERGER.
Absents excusés : Mme SURRE — M. SIMONIN — M. BATISSE.

Absent : M. CHANDAT.

Monsieur SIMONIN a donné pouvoir a M. FERRIERE pour voter en son nom.
Madame SURRE a donné pouvoir a Mme MARTIN pour voter en son nom.
Madame MINAUD a été nommée secrétaire de séance, fonction qu’elle a acceptee.

OBJET DE LA DELIBERATION : CONTRAT DE SERVICE ELAN CITE
N° 20230112_004

Monsieur le Maire informe le Conseil Municipal que le contrat de service du journal
électronique EVOCITY (inclus et gratuit durant la période de garantie) arrive a son terme le 27
janvier 2023.

Il propose au Conseil Municipal de renouveler ce contrat, qui prend en charge de
maniére illimitée pendant 3 ans les prestations suivantes :

- Réparations (pieéces — main d’ceuvre et frais de transport)
- L'assistance technique

- Les formations

Le colt s'éleve a 479 € HT par an.
Ce montant incluant I'abonnement 3G/4G de 150 € HT par an.

Le Conseil Municipal, aprés délibération, a I'unanimité :
ACCEPTE le contrat de service ELAN CITE et AUTORISE le Maire a le signer.

Pour extrait conforme,
Villefranche d’Allier, le 13 janvier 2023

Avenue V. HUGO - 03430 VILLEFRANCHE-D’ALLIER - Tél. 04 70 07 40 35 - Fax 04 70 07 28 80
E-mail : mairie.villefranche.allier@wanadoo.fr
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Référence du contrat : AA4505

CONTRAT DE SERVICE ELAN CITE
MAIRIE DE VILLEFRANCHE D'ALLIER

ENTRE LES SOUSSIGNES :

MAIRIE DE VILLEFRANCHE D'ALLIER
AVENUE VICTOR HUGO
03430 VILLEFRANCHE D'ALLIER

Représentée par son Maire en exercice, diment habilité & I'effet des présentes, « contact »,

Ci-aprés dénommeée le client
D'UNE PART,

La soclété ELAN CITE, 12 rue de la Garenne 44700 Orvault, immatriculée au RCS : 483008439 sous le Siret
48300843900034 et représentée par sa directrice générale, Madame Emmanuelle LANDRU, diment habilitée a I'effet

des présentes,

Ci-aprés dénommée ELAN CITE,
D'AUTRE PART,

ELAN CITE et le Client étant collectivement dénommés « les Parties » et individuellement « la Partie »

IL A ETE PREALABLEMENT EXPOSE CE QUI SUIT :
ELAN CITE propose différents services a ses clients, afin que leurs équipements EVOLIS ou EVOCITY soient parfaitement
entretenus, et qu'ils bénéficient, le cas échéant, d'une extension commerciale de la garantie.
Le présent Contrat porte sur les équipements suivants (ci-aprés « le Matériel ») :
Article Numéro de serie Date de livraison

Journal Electronique EVOCITY, version 230V/E.P., fixations Incluses (hors colliers E-00-402-400#20/26-0013 27/01/2021
ou feuillard), garantie 2 ans retour atelier

Le Client souhaite bénéficier de I'expérience et des compétences d'Elan Cité afin que son Matériel soit entretenu et
maintenu en parfait état.
Le présent Contrat (dont le présent préambule et les éventuelles annexes font partie intégrante) - ci-aprés « le Contrat » -

reprend par conséquent I'accord intervenu entre les Parties aprés négociation libre et de bonne foi entre les Parties, le
Client déclarant par la signature du présent document avoir obtenu communication par Elan Cité de toute information

déterminante a son consentement.
Article 1 : OBJET DU CONTRAT

Le Client a décidé de confier a , qui I'accepte, les opérations et travaux de réparation du Matériel dans les conditions qui
suivent.
Les Parties conviennent expressément que le présent Contrat remplace et exclut toute autre convention écrite ou orale
antérieure aux présentes, et en particulier les éventuelles conditions générales d'achat du Client.

Article 2 : DESCRIPTION DES PRESTATIONS
ELAN CITE s’engage & réaliser les opérations et travaux de réparation décrits ci-aprés, en cas de survenance d’une Panne
(« les Prestations »).
Une Panne au titre du présent Contrat est définie comme le dysfonctionnement ou I'absence de fonctionnement du
Matériel, résultant d’une cause interne au Matériel.

Sont par conséquents exclues de I'objet du présent Contrat et de la définition des Prestations, toutes pannes ayant pour
cause ou origine des faits de vandalisme, catastrophe naturelle, chute accidentelle, mauvaise utilisation par le Client
{mauvaise orientation, obstacle...), ou ouverture (face avant) ou mauvaise manipulation du Matériel, et plus généralement
toute intervention sur le Matériel par toute personne hors Elan Cité dans le cadre du présent Contrat.

ELAN CITE est du fait de son expertise seule juge du besoin lié a I'organisation et & la réalisation des Prestations, ainsi que
de leur étendue.

Contrat de service ELAN CITE :

Website : www.elancite.fr

Imprimé le : 21/12/2022
ut prior authorizatior

This document is the property of ELAN CITE. Cannot be transferred to a third party withou
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Réparation piéces et main I En cas de dysfonctionnement observé :

d'ceuvre retour-usine . . . . i ] y .
- Diagnostic obligatoire avec le client par téléphone ou par outil de diagnostic
automatique (Sur Smartphone ou PC) pour s’assurer qu'il s'agit bien d’une panne
matériel.

(Il s’agit de s’assurer que le dysfonctionnement n’est pas lié a une cause extérieure :
vérification du paramétrage, tensions batterie, orientation et fusible).

En cas de panne avérée :
- Rapatriement du Matériel par transporteur Elan Cité :

La dépose du Matériel et I'emballage est & la charge et sous la responsabilité du
Client.

L'emballage d'origine + les protections doivent étre utilisés. Si I'emballage n'a pas
été conservé, un nouvel emballage sera facturé au Client.

- Réparation du matériel dans les locaux ELAN CITE : Piéces et main d’ceuvre
incluses. (Batteries non prises en charge dans le contrat).

- Réexpédition du matériel : la repose du Matériel est a la charge et sous la
responsabilité du Client.

Mise :’}ourl dies logiciels Sur demande du client, ELAN CITE procédera a I'envoi par email des nouvelles
exploitation versions de logiciel.

Assistance a I'installation des En cas de nouvelle version logiciel ou changement de poste informatique, ELAN CITE

logiciels pourra apporter une assistance gratuite a I'installation.
Assistance 'l I'tlxtilisatlcm Pour toute question dans le cadre de I'utilisation du Matériel (et des logiciels), ELAN
prioritaire CITE peut apporter au Client |'assistance téléphonique nécessaire et lui mettra sur
demande a disposition en complément les documents nécessaires (notices, tutoriels)
par email.
Traltemept prl?rltalre des En cas de retour du produit dans nos locaux, ELAN CITE traitera en priorité la
TEpArations demande du Client couverte par un Contrat de service.
Abonnement 3G/4G En cas de matériel équipé de cette option, le tarif du service intégre la connexion au

réseau ainsi que I'accés a la plateforme dédiée ELAN CITE.

A NOTER :

Sont compris au titre des Prestations : les frais de transport du Matériel, la mise & jour logicielle, la main d'ceuvre, les
piéces, les panneaux solaires, ainsi que les petites fournitures consommables.

Sont expressément exclues les batteries et les pléces dites d’usure (exemple : éléments de fixation) qui devront
étre éventuellement changées et qui seront facturées en sus au Client au tarif en vigueur.En cas de nécessité, notamment
en vue de remédier a toute défaillance et & tout dysfonctionnement total ou partiel du Matériel hors cas de Panne, ainsi
qu‘en cas de mise en conformité nécessaire a la réglementation applicable, cette contrainte devant étre portée par le
Client a la connaissance d’Elan Cité, I'intervention d’Elan Cité sera facturée au tarif en vigueur, le cas échéant aprés devis
estimatif (en termes de durée et de colts d’intervention) diiment accepté par le Client.

A la demande du Client, ELAN CITE pourra justifier par tout moyen y compris par transmission de données collectées, de la
qualification hors contrat des travaux.

DELAIS DE MISE EN (EUVRE DES PRESTATIONS :

A compter d’une demande écrite du client (par e-mail : sav@elancite.fr), Elan Cité s'engage & contacter le client pour
effectuer le diagnostic sous 72h.

Le traitement de la Panne une fois le Matériel réceptionné par ELAN CITE est généralement réalisé dans un délai de 10
jours ouvrés, ce délai étant indicatif.

OBLIGATIONS DU CLIENT

Dans le cadre du présent Contrat, le Client s'oblige a :
- ne pas modifier ou faire modifier le Matériel et a respecter scrupuleusement les directives transmises par Elan Cité et en

informer diiment son personnel.

- donner des consignes de pose, installation, orientation et utilisation du Matériel conformément aux consignes regues
d’Elan Cité, afin que son fonctionnement ne soit pas affecté.

- veiller a la conformité des branchements.

Website : www._elancite . fr

Imprimé le : 21/12/2022

This document is the property of

ELAN CITE. Cannot be transferred to a third party without prior authorization
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La conclusion du présent Contrat ne dispense pas le Client d'assurer le Matériel, ainsi que d‘assurer sa responsabilité civile
au titre de I'utilisation du Matériel.

En tout état de cause, le Client s'engage & informer ELAN CITE dans les meilleurs délais de toutes anomalies et de tous
accidents dans lesquels serait impliqué le Matériel.

RESPONSABILITE
Les Prestations sont effectuées conformément aux normes en vigueur et avec tous les soins requis.

En cas de défaut établi des Prestations, Elan Cité ne sera tenue qu'a procéder a ses frais aux réparations nécessaires, a
I'exclusion de toutes autres indemnités de quelque nature que ce soit.

S'il est démontré que ce défaut cause un préjudice direct, personnel et certain, prévisible et actuel, Elan Cité supportera la
réparation des seuls dommages matériels établis causés aux biens des tiers ou a ceux du Client, & hauteur de sa
responsabilité propre et personnelle,

Tous dommages, tous événements, toutes occurrences et toutes causes confondues, le montant total d'indemnisation par
ELAN CITE est limité au montant de la rémunération annuellement percue conformément aux stipulations de I'article 4.

Sans préjudice des dispositions |égales impératives qui viendraient a s'appliguer, les présentes dispositions définissent
I'entiére étendue des responsabilités d'ELAN CITE.

Le Client se porte garant de la renonciation a recours de ses assureurs ou de tiers en relation contractuelle avec lui, contre
ELAN CITE ou ses assureurs au-dela des limites et exclusions fixées ci-dessus.

Le terme « établi » signifie reconnu par ELAN CITE ou constaté par une décision de justice définitive.

SOUS-TRAITANCE DES PRESTATIONS
De convention expresse, ELAN CITE pourra sous-traiter les prestations objet du présent Contrat a toute personne ou
société, diment formée aux Prestations.

Article 3 - DUREE DU CONTRAT
Le présent Contrat prend effet, pour chacun des Matériels concernés, a I'issue de la garantie commerciale accordée au
Client ou du contrat de service qui était précédemment en vigueur entre les Parties.
Il est conclu pour une durée de 3 ans, soit a compter du 27/01/2023 au 26/01/2026.

Dans les trois mois précédant la date d’échéance du Contrat pour le premier Matériel concerné, les Parties prendront
contact pour envisager I'éventualité d’une prorogation et les conditions et modalités y afférentes.

Article 4 - CONDITIONS FINANCIERES

En contrepartie des obligations d’ELAN CITE, le Client versera une redevance annuelle forfaitaire globale définie
ci-apres.
La redevance est exprimée hors taxe et sera majorée des taxes en vigueur le jour de la facturation.

Prodult ELAN CITE Tarif Contrat de Service
Radar EVOLIS 199 € HT / an / radar

349 € HT / an / radar

Radar EVOLIS avec option 3G/4G {Inclus I'abonnement 3G/4G 150 € HT / an / radar)
Journal EVOCITY 329€ HT / an / journal
479€ [ an / journal
Journal EVOCITY avec option 3G/4G (inclus 'abonnement 3G/4G 150 € HT / an / journal)

Le prix est ferme pendant toute la durée du Contrat.

La facture sera adressée a terme échu chaque mois de décembre (Premiére année du contrat facturée au prorata) et a
la date anniversaire du Contrat pour la troisieme année.

La facturation des piéces détachées (dites piéces d'usure) ou des prestations hors Pack, interviendra aprés chaque
intervention.

Website | www.elancite.f

Dans le cas ol le présent Contrat serait prorogé au-dela de sa durée initiale, les Parties conviendront des nouvelles

conditions financiéres applicables. A défaut d’accord, le tarif ELAN CITE s'appliquera.
Imprimé le : 21/12/2022

This document is the property of ELAN CITE. Cannot be transferred to a third party without prior authorization
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Les factures sont payables dans un délai de 30 jours. A défaut, il sera appliqué un intérét de retard égale au triple de
I'intérét légal et une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement sera due a hauteur de 40 €.

Article 5 - FORCE MAJEURE

La responsabilité d’ELAN CITE ne pourra étre mise en cause si la non-exécution ou le retard de I'exécution de I'une de
ses obligations, décrites eu présent contrat, découle d'un cas de force majeure entendu comme un événement
irrésistible, et raisonnablement imprévisible lars de la conclusion du Contrat.

Article 6 - RESOLUTION

En cas d'inexécution suffisamment grave de I'une quelconque des obligations incombant a I'autre Partie au titre du
présent Contrat, la Partie victime de la défaillance pourra si bon lui semble notifier la résolution de plein droit du présent
contrat par lettre recommandée avec demande d'avis de réception a la Partie défaillante, trente (30) jours aprés I'envoi
d'une mise en demeure de s'exécuter restée infructueuse.

Article 7 - DONNEES PERSONNELLES

Dans le cadre de I'exécution du présent Contrat, le Client est informé que les données 3 caractére personnel suivantes
sont collectées et font I'objet d’un traitement par Elan Cité en sa qualité de responsable de traitement : nom et prénom,
adresse(s) électronique(s) d’un/des contact(s) personne(s) physique(s) du Client,

Ces informations sont indispensables & I'exécution et au suivi du Contrat de service.
Ces données font I'objet d'un traitement aux fins suivantes :

* Gestion du contrat de service, des retours et de la facturation :
* Correspondances relatives a I'exécution du présent contrat ;

* Livraison ;

* Tracabilité du matériel ;

* Gestion des impayés et du contentieux ;

* Respect des obligations légales et réglementaires.

Elles ne sont a aucun moment destinées 4 étre vendues, données ou louées a des tiers, sauf obligation légale ou
judiciaire enjoignant a Elan cité de le faire. Le Client est toutefois informé que ces informations sont transmises au
transporteur en charge de la livraison du Matériel.

Ces données sont conservées par Elan cité pendant toute la durée de la relation commerciale et pendant les 5 ans qui
suivant la fin du prét,

Les personnes physiques concernées par ce traitement sont informées de leur droit d'acces, de rectification, et sous
certaines conditions d'opposition, et d'effacement des données personnelles traitées par ELAN CITE. Ces droits peuvent
étre a I'adresse suivante : contact@elancite.fr.

En cas de litige relatif au traitement de ses données a caractére personnel, la personne concernée est informée de son
droit de saisir la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés, Service des Plaintes - 3 Place de Fontenoy -
TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07.

Article 8 - DIVERS

1. Le présent Contrat contient l'intégralité des termes et conditions sur lesquels le Client et ELAN CITE se sont mis
d'accord. Il annule et remplace tous documents ou accords préalables éventuels relatifs a son objet.

2. Toutes modifications aux dispositions du présent contrat seront décidées et arrétées d'un commun accord entre le
Client et ELAN CITE et feront I'objet d'un avenant écrit.

3. Le présent Contrat étant conclu intuitu personae (commune concernée), le Client s'interdit de céder ou de transférer
de quelque maniére que ce soit, directement ou indirectement, les droits et obligations en résultant, sans I'accord
exprés, préalable et écrit de ELAN CITE.

4. En aucun cas, la tolérance ou la bienveillance de ELAN CITE vis-a-vis d’'une inexécution du Client ne peut étre
invoqueée ultérieurement comme un précédent, ni comme un droit acquis ou une quelconque renonciation.

En vue d'assurer I'exécution du contrat dans les meilleures conditions, les Parties s‘engagent a se communiquer tous
renseignements qui pourraient étre utiles pour permettre le meilleur entretien possible du Matériel et la gestion des
dossiers correspondants.

Attribution de juridiction

TOUT LITIGE RELATIF AU PRESENT CONTRAT OU EN DECOULANT, Y COMPRIS CEUX PORTANT SUR SA SIGNATURE, SA
VALIDITE, SON INTERPRETATION OU SON EXECUTION, OU TOUTE MODIFICATION OU RESOLUTION EVENTUELLES, QUI NE
SERAIT PAS REGLE AMIABLEMENT DANS UN DELAI DE TRENTE JOURS CALENDAIRES A COMPTER DE SA NOTIFICATION A
L’AUTRE PARTIE, SERA SOUMIS A L'INITIATIVE DE LA PARTIE LA PLUS DILIGENTE AUX TRIBUNAUX COMPETENTS DU
RESSORT DE NANTES (FRANCE) AUXQUELS IL EST FAIT ATTRIBUTION EXCLUSIVE DE JURIDICTION, SAUF DISPOSITIONS
IMPERATIVES CONTRAIRES DE LA LOI FRANGAISE EN MATIERE DE COMPETENCE.

www.elancite. fr
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Article 9 - CONFORMITE
Le représentant de la société Elan Cité, ci-dessus désigné, affirme sous peine de résiliation de plein droit du Contrat que
celle-ci ne tombe pas sous le coup d'une interdiction prévue par les articles L2141-1 a 12141-5 et L2141-7
a12141-11 du code de la commande publique.
Fait en 2 exemplaires a Orvault, le 21/12/2022
La mairie de MAIRIE DE VILLEFRANCHE D'ALLIER La société ELAN CITE
Le Maire, La Directrice Générale,
Monsicur Madame r%dame Emmanueile LANDRU
Elancité Yy,
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